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Wer sind wir

...In der Stadt und doch im Griinen..

Im ehemals hochfurstlichen Schwarzenberg”schen Stadtchen Murau, an der alten
,,Kothgasse* (heute Schwarzenbergstrasse) ndchst dem ehemaligen Salzburgertor
steht unser Haus — in der Stadt und doch im Griinen.

Gerechtsame des Hauses: Urspruinglich haftete die Steinhauergerechtsamkeit am
Haus — sichtbar iber dem Eingang im Steinportal mit dem Steinmetz-Zirkel unter
dem Schwarzenberg schen Lowen aus dem Jahre 1704. Laut Befehl von Kaiserin
Maria Theresia im Jahr 1769 bekam das Haus das ,, Tavernrecht®, seit 1785
Vulgonamen ,,Passegger* .

Seit 1910 ist das Haus im Besitz der Familie Lercher — heute in 3. Generation.

5 Kinder sichern die nachste Generation.. Marie Christin (Mag. flr
Kommunikationswissenschaften und Germanistik) und Adolf (Koch ) aus erster Ehe,
Anna Maria (Beginn der Hotelfachschule), Martha (Gymnasium) und Lorenz
(Sporthauptschule) aus zweiter Ehe

Das protokollierte Einzelunternehmen wird von Adolf Lercher — als Stratege ,
Finanzplaner, Controller, Verhandlungspartner zu Lieferanten, Banken und
Behorden, sowie als Kommunikator zur Offentlichkeit, den Interessensgruppen und
Arbeitsgemeinschaften, geleitet. Innerbetrieblich unterstiitzt ihn seine Frau,
(Rezeption, Verwaltung, Akquisition, Kontakte und Abschliisse mit Busunternehmen,
Seminarveranstaltern, Reisebulros und Gastebetreuung). Sie ist fiir die Koordination
zwischen Kiche unter Erich Pucher und Service unter Hermine Dunn zustandig.
Insgesamt 20 Mitarbeiter inklusive derzeit 5 Lehrlinge, die fast alle aus der Region
Murau kommen, sorgen fur das Wohlbefinden unser Géste.

Ein Grundsatz ist mit unseren heimischen Lieferanten und Unternehmen ein gutes,
korrektes Einvernehmen zu haben. Wir stérken dadurch die Wirtschaft der Region
und sichern auch Arbeitsplatze.

Herrlich Wohnen,
kostlich speisen,
viel Vergnugen
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Was haben wir

1976 Gbernahm Adolf Lercher den Gasthof in der Murauer Altstadt. Bereits 1977
erfolgte ein grolRer Hotelausbau auf 50 Betten. 1985 erfolgte der Ausbau des
Dachgeschol3es zu einem kleinen Seminarzentrum. 1991 Vergroierung der Kiiche
und der Sanitareinrichtungen und 1998 Erweiterung auf 100 Betten der ****
Kategorie mit kleinem Wellnessbereich (Relaxarium, Sauna, Dampfsauna.
Lichttheraphie, Solarium und Infrarotkabine).

Derzeit bieten wir unseren Gasten 25 Standardzimmer im Stammbhaus, 2 Maisonetten,
3 Familienzimmer und 20 Doppelzimmer im Neubau an.

Sie konnen zwischen dem gut biirgerlichen ,,Lercher’'s Wirtshaus mit, Wappensaal
und Sttberln mit 150 Sitzplatzen oder dem 2 Hauben Abendrestaurant ,,Lercher’s
Panorama“ mit 20 Platzen wéhlen. Im Sommer steht zusatzlich unser Schanigarten
und die Sitzterrasse zur Verfiigung.

Als Betrieb in der Bioregion Murau sind wir mit dem 0sterreichischen
Umweltzeichen ausgezeichnet und wollen auch damit zu einer intakten und
lebenswerten Umwelt beitragen. (Okologie, Okonomie)

Was wollen wir

Unsere Gaste sollen sich im authentischen Traditionsbetrieb bei gutem, personlichen
Service mit Erlesenem aus Kiiche und Keller entspannen und wohlftihlen,
miteinander kommunizieren, Neues entdecken und die vertrdumte Region Murau auf
sich wirken lassen, mit einem Wort ,,entschleunigen®.

Besonderen Wert legen wir auf heimische, saisonale Produkte (Wild aus heimischen
Revieren, Fische aus heimischen Flissen und Seen, Rindfleisch vom heimischen
Bauern, K&se und Milchprodukte aus der Region, steirisches Kerndl, Wein,
Edelbrande, Obstsafte, Bier aus der Steiermark) einfach die Vielfalt der Kulinarik der
Steiermark aufzeigen und fiir unsere Géste ,,erlebbar* und ,,genie8bar* machen.

Unsere Mitarbeiterinnen bilden gemeinsam mit uns eine ,,Schmuckkette. Jedes
Glied hat seine Einzigartigkeit, das aber durch das Ganze besticht und die Ringe, die
die einzelnen Glieder zusammenhélt, sind unsere Freude am Beruf und im Team.
Unsere Kompetenz, unser Einsatz und unsere Professionalitét sich standig
weiterzubilden sind ausschlaggebend auch weiterhin noch besser zu werden. Wir
maochten das Betriebsklima heben z. B durch gemeinsame Betriebs- besuche, Messen,
Seminare, Verkostungen oder auch gemeinsam Sport zu betreiben....

Herrlich Wohnen,
kostlich speisen,
viel Vergnugen
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Was konnen wir

Als erstes Haus am Platz fiihren wir unseren Betrieb als Ganzjahresbetrieb woraus
sich verschiedene Angebote ergeben.

Geschéftstourismus:
e Seminare —
e Tagungen
¢ Incentives fir Gruppen bis 60 Personen

Catering bis 300 Personen

Familienfeiern

Geschaftsessen

Gourmetabende in unserem Haubenrestaurant

[ ]
Urlaubsgast:
e Sommer — Wandern, Radfahren, Kultur, Golf

e Winter — Wintersporttourismus
[ J

Bustourismus in den Zwischensaisonen
e Sternfahrten — Steiermark, Karnten, Salzburg
o Kaulturfahrten — Gotik, Kléster, Holz, Operette,

e Brauchtumsfahrten — Samson, Frohnleichnam, Fasching
[ J

Vereins und Clubgast vor Ort

Woher kommen unsere Gaste hauptséachlich

Geschaftstourismus:
e Osterreich, Deutschland, Ostmérkte
[}
Urlaubsgast:
e Sommer — Osterreich, Deutschland, im August Italien,
e Winter — Ostosterreich, Ungarn, Deutschland, Ruménen, Kroatien
[ J
Bustourismus
e Deutschland, Osterreich, Schweiz

Herrlich Wohnen,
kostlich speisen,
viel Vergnugen
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Wie erreichen wir unsere Gaste

Unsere Gaste informieren wir durch Mailings an Stammgaéste, durch Berichte in
Zeitungen und im Internet. Gruppen- und Busgaste durch Messebesuche, organisierte
Verkaufsfahrten zu Reisebuiros, Busunternehmen und Reiseveranstaltern

Unser Ziel

Bis spatestens 2012 wollen wir das Unternehmen in eine Gesellschaft umgriinden.
Eigentimergesellschaft und Betriebsgesellschaft. Bis dorthin sollen Kompetenzen
und Verantwortungen betriebsintern optimiert und Kooperationen und Netzwerke

weiter verbessert werden. Die positiven Betriebsergebnisse sollen eine finanzielle

Basis schaffen, damit das Wachstum méglich ist und unsere Wettbewerbsposition

gestarkt wird.

Die bestehende Terrasse soll in einen Wintergarten umgebaut, der Aufenthaltsraum
rund um den Kamin erweitert (flexibel), und der Buffetbereich neu gestaltet werden.
Die Stammzimmer missen erneuert werden, der bestehende kleine Wellnessbereich
soll um einen Schwimmkanal und einen betreuten Fitnessbereich erweitert werden.
Sollte die geplante Entwicklung rund um das SchloR Murau eintreffen, ist an eine
Erhéhung der Bettenkapazitét gartenseitig gedacht.

Unser oberstes Ziel ist aber, unseren Géasten ein Zuhause zu bieten, in dem sie sich
fallen lassen, sich austauschen, neue Energien und Kréfte sammeln kdnnen und bei
der Abreise schon an das Wiederkommen denken.

Wir wollen uns als Unternehmerfamilie mit den Mitarbeitern im Sinne der Kette
erganzen, denn dann kdnnen wir offen sein fur Neues, uns Austauschen und
weiterentwickeln. Unser Ziel bleibt weiterhin das erstes Haus am Platz zu sein.

Herrlich Wohnen — kdstlich speisen — viel Vergniigen

Wichtig fur uns ist, unsere Gaste mit offenen Armen, einem herzlichen L&cheln,
Interesse an anderen und spirbarer Freundschaft zu empfangen und mit Offenheit
und gegenseitiger Achtung Gastgeber zu sein und unsere Gaste glucklich machen.

Herrlich Wohnen,
kostlich speisen,
viel Vergnugen
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Mit allen Sinnen leben. In schoner Umgebung wohnen, Essen und Trinken —im
,,Wirtshaus* bei ,,regionaler* Kost oder in ,, Lercher’s Panorama“ mit 2 Hauben
Degustationsmentis. Bei guten Tischweinen oder erlesenen Getranken im Kreis von
lieben Menschen. Ein wahrer Genuss...

Murauer Hotel & Gasthof Lercher
Dagmar und Adolf Lercher
Schwarzenbergstralie 10

8850 Murau

Tel: +43(0)3532/2431

Fax: +43(0)3532/3694

eMail: hotel.lercher@murau.at
Web: www.lercher.com

Herrlich Wohnen,
kostlich speisen,
viel Vergnugen
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